Ministrul de interne Alexandru Jizdan
intreprinde actiuni intru eficientizarea
serviciului 902 destinat cetatenilor

In ultima perioada, la adresa Ministerului Afacerilor Interne, au parvenit mai multe
plangeri ale cetatenilor cu privire la serviciul de urgenta 902 si dificultatile cu care
acestia se confrunta atunci cand apeleaza pentru a cere ajutor in diferite situatii.

in acest context, astazi 19 mai 2016, ministrul Alexandru Jizdan a efectuat o vizita
inopinata la Dispeceratul Integrat pentru Apeluri de Urgenta al Centrului Operational
de Dirijare a Situatiilor Exceptionale.

Scopul acestei vizite a fost verificarea modului de receptionare si prelucrare a
apelurilor de urgenta 902, in vederea reactionarii la apelurile cetatenilor despre
infractiuni si incidente.

Totodata, ministrul a discutat cu conducerea acestui Dispecerat si conducerea Directiei
de Politie a municipiul Chisinau referitor la conditiile tehnice si pregatirea angajatilor
care receptioneaza aceste apeluri, identificand unele probleme care necesita a fi
solutionate in scurt timp.

In rezultatul vizitei, a fost stabilitd efectuarea unei evaluari a acestui serviciu de
urgenta, in urma careia vor fi intreprinse toate masurile necesare pentru excluderea
unor incidente neplacute, oferind cetatenilor un serviciu de calitate, operativ si
echitabil.




