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situatii de urgenta

Serviciul na?ional de urgen?? 112 a lansat un nou serviciu digital — aplica?ia mobil? oficial?
112MD, un instrument digital care permite accesul rapid la serviciile de urgen?? ?i cre?te nivelul de
siguran?? public?.

Aplica?ia 112MD este disponibil? gratuit pentru dispozitive iOS ?i Android ?i poate fi desc?rcat?
din magazinele oficiale de aplica?ii. Aceasta permite utilizatorilor s? apeleze num?rul unic de urgen
?? 112 printr-un singur buton, iar loca?ia este transmis? automat c?tre operatori ?i reduce timpul
de localizare ?i interven?ie.

Cu un singur click, loca?ia utilizatorului ?i profilul medical sunt transmise automat operatorilor
serviciului de urgen?? 112. in situa?iile in care apelul vocal nu este posibil, aplica?ia ofer?
posibilitatea de a selecta pictograme predefinite ?i de a comunica prin mesaje text in timp real,
traduse automat cu ajutorul inteligen?ei artificiale. Operatorii pot solicita fotografii sau video de la
locul incidentului.

Profilul medical completat Tn aplica?ie, precum alergii sau afec?iuni cronice, ajut? echipajele
medicale in timpul interven?iilor. Aplica?ia este adaptat? pentru persoanele cu dizabilit??i de
vedere sau de auz, iar comunicarea prin text ?i notific?ri vizuale o face accesibil? pentru to?i.

»Serviciul 112 devine mai mult decat un num?r de urgen??. Cu 112MD, sistemul devine o re?ea de
siguran?? digital?, care protejeaz? vie?i, ofer? sprijin ?i creeaz? incredere. Dragi cet??eni, v? invit
s? folosi?i cu responsabilitate aplica?ia 112MD ?i s? o promova?i in comunit??ile voastre. Fiecare
utilizare poate salva o via??. Fiecare apel direc?ionat corect poate aduce ajutorul la timp”, a
declarat ministra Afacerilor Interne, Daniella Misail-Nichitin.

Aplica?ia ofer? func?ii precum partajarea loca?iei cu persoanele apropiate, acces la contacte
salvate, recep?ionarea alertelor na?ionale ?i de s?n?tate ?i localizarea rapid? a spitalelor, sec?iilor
de poli?ie sau a defibrilatoarelor externe automate (AED).

,Prin lansarea aplica?iei 112MD, facem un nou pas spre un serviciu de urgen?? mai inteligent, mai
uman ?i mai incluziv. Aceast? aplica?ie reprezint? mai mult decat un instrument digital — este o
expresie concret? a angajamentului nostru de a face serviciul de urgen?? mai accesibil, mai rapid
?i mai aproape de fiecare om. In situa?iile critice, fiecare secund? conteaz?, iar accesul simplu ?i
eficient la ajutor poate face diferen?a dintre via?? ?i moarte”, a spus Anatolie Viniciuc, Directorul
Serviciului 112.

Aplica?ia a fost dezvoltat? cu sprijinul Republicii Cehe ?i al Programului Na?iunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) Moldova, devenind solu?ia digital? oficial? a Serviciului 112.




