112 - vocea care raspunde cand
fiecare secunda conteaza

in primele sase luni ale acestui an, peste 1,2 milioane de oameni au gasit sprijin si
raspuns rapid apeland la 112. Fie ca a fost vorba de incendii, accidente rutiere,
urgente medicale sau alte situatii critice, operatorii au ramas conectati 24/7 cu nevoile
celor aflati in pericol.

Timpul face diferenta: aproape 9 din 10 apeluri primesc raspuns in mai putin de 10
secunde, iar datele esentiale ajung la echipele de interventie, in medie, in doua minute
- 0 imbunatatire semnificativa fata de anul trecut, datorata optimizarii procedurilor.

Totusi, 35% dintre apeluri nu reprezinta urgente reale, consumand resurse care ar
putea salva vieti. Reducerea acestora ramane o prioritate, iar campaniile de informare
- inclusiv lectiile predate elevilor despre folosirea corecta a numarului unic - au
inceput deja sa dea rezultate, cu o scadere de 5% a apelurilor nejustificate.

Anul 2025 marcheaza si pasi importanti in modernizare. Aplicatia NG-SOS, aflata in
implementare, va permite localizarea precisa a apelantului, transmiterea de imagini si
mesaje text, precum si traducerea automata a conversatiilor - sprijin vital pentru
persoanele cu dizabilitati sau care nu vorbesc romana.

Cooperarea permanenta cu Politia Nationala, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
si Serviciul de Asistenta Medicala Urgenta, dar si exercitiile comune, au crescut
eficienta interventiilor si au redus timpul de reactie.

La sedinta de bilant, ministra Afacerilor Interne, Daniella Misail-Nichitin, alaturi de
secretarul de stat Alexandru Bejan, a apreciat echipa 112 pentru profesionalism si a
subliniat ca dezvoltarea continua a serviciului ramane o prioritate nationala.
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