
Apeluri false generate prin 112 de
roboți și inteligență artificială

În ultimele zile, Serviciul na?ional unic pentru apeluri de urgen?? 112 a recep?ionat un val de
apeluri false ini?iate automat de sisteme robotizate ?i inteligen?? artificial?, f?r? interven?ie uman?
direct?. Acest tip de comportament abuziv este o form? sofisticat? de perturbare a serviciilor de
urgen??, care afecteaz? func?ionarea optim? a acestora ?i poate pune în dificultate reac?ia la

situa?iile reale.

 

În primele ?ase luni ale anului 2025, Serviciul 112 a gestionat peste 1,2 milioane de apeluri, iar în
ultima s?pt?mân? s-au înregistrat aproape 45.000 de apeluri, dintre care aproximativ 18.000 au
fost apeluri nejustificate. În total, numai în ultimele dou? luni, serviciul a preluat circa 133 de mii de
apeluri non-urgente, care consum? resurse importante ale sistemului în detrimentul cet??enilor

care au nevoie real? de interven?ia echipelor de urgen??.

 

Orice apel la 112 este tratat cu maxim? seriozitate ?i analizat conform protocoalelor, fiind esen?ial
pentru interven?ia prompt? în cazurile reale. Totu?i, apelurile false solicit? în mod nejustificat
resursele serviciilor de urgen?? ?i pot influen?a negativ capacitatea acestora de a reac?iona

eficient în situa?ii critice.

 

Serviciul 112 colaboreaz? strâns cu Poli?ia pentru identificarea ?i combaterea acestor apeluri
false. Când apelurile provin de pe numere de telefon mobil ?i se poate stabili identitatea
apelantului, acesta va r?spunde conform legii pentru abuz. Cu toate acestea, folosirea inteligen?ei
artificiale pentru generarea apelurilor false ridic? dificult??i suplimentare în eforturile de prevenire ?

i sanc?ionare.

 

Îndemn?m cet??enii s? utilizeze responsabil serviciul 112, s? evite orice apel nejustificat ?i s? con?
tientizeze c? astfel de ac?iuni pot afecta interven?ia rapid? în cazuri reale, în care fiecare secund?

conteaz?.

 

Poli?ia na?ional? continu? s? monitorizeze situa?ia ?i ia toate m?surile necesare pentru prevenirea
?i sanc?ionarea abuzurilor, contribuind astfel la men?inerea func?ionalit??ii ?i eficien?ei sistemului
na?ional de urgen??.


