Serviciul 112 - in prima linie a
urgentelor. Recunoastere si apreciere
pentru operatorii de urgenta

Mii de apeluri in fiecare zi, solicit?ri urgente ?i r?spunsuri prompte — acesta este ritmul in care
operatorii Serviciului 112 al MAI 1?i desf??oar? activitatea. Aici, fiecare secund? conteaz?, iar
deciziile rapide ?i corecte contribuie la salvarea de vie?i omene?ti ?i la sprijinirea cet??enilor.

In anul 2024, operatorii Serviciului 112 au gestionat peste dou? milioane de apeluri de urgen??. De
asemenea, sistemul informa?ional a Tnregistrat circa 11 mii de mesaje text referitoare la peste 5 mii
solicit?ri de urgen??. intr-un interval de 8 pan? la 12 ore, un operator poate prelua pan? la 150 de
apeluri, avand un timp mediu de r?spuns de 4 secunde. Pe parcursul anului, un singur operator a
gestionat in medie peste circa 43 de mii de apeluri, stabilind astfel un record anual.

Cu ocazia Zilei Europene a Num?rului de Urgen?? 112, Ministra Afacerilor Interne, Daniella Misail-
Nichitin, a transmis un mesaj de apreciere angaja?ilor Serviciului 112:

»2tim ¢? zi de zi, cu d?ruire ?i profesionalism, transforma?i situa?iile critice in solu?ii ?i speran??.
In spatele fiec?rui apel la 112 este o urgen??, este o via??, o familie care a?teapt? ajutor. lar voi
sunte?i cei care, prin decizii rapide ?i corecte, face?i diferen?a.”

Totodat?, Ministra a subliniat importan?a Tmbun?t??irii timpului de reac?ie ?i optimiz?rii fiec?rei
etape a procesului, pentru ca fiecare apel de urgen?? s? primeasc? un r?spuns rapid ?i eficient.

In cadrul evenimentului, mai mul?i angaja?i ai Serviciului 112 au fost men?iona?i cu diplome,
distinc?ii ?i grade speciale, in semn de recunoa?tere pentru performan?ele lor ?i pentru contribu?ia
adus? la siguran?a cet??enilor.
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