
Rezultatele activităţii Serviciului 112
pentru anul 2024

 

Serviciul 112 reprezint? o garan?ie a siguran?ei pentru fiecare cet??ean, oferind un punct unic de
contact în situa?ii de urgen??, fie c? este vorba despre accidente, incendii sau alte evenimente
critice. Accesibilitatea 24/7, timpul redus de r?spuns ?i posibilitatea de localizare rapid? a apelurilor
contribuie la salvarea vie?ilor ?i reducerea impactului situa?iilor de risc.

Pe 24 ianuarie 2025, Serviciul 112 ?i-a prezentat raportul de activitate pentru anul 2024, eviden?
iind progresele ?i priorit??ile strategice pentru asigurarea unui r?spuns rapid ?i eficient la apelurile
de urgen??.

Pentru m?surarea performan?ei, Serviciul 112 a preluat ?i integrat în Planul de activitate setul de
indicatori de performan?? recomandat de c?tre Asocia?ia European? a Num?rului de Urgen??.

A?adar, pe parcursul perioadei de raportare, în Sistemul Informa?ional Automatizat 112 au fost
înregistrate 2 408 513 apeluri, dintre care 1 509 302 reprezint? apelurile de urgen??, înregistrând o
sc?dere cu 8,9% comparativ cu anul 2023. Ponderea apelurilor non-urgente s-a redus la 37,3%,
indicând o diminuare de 6% în raport cu anul 2023, iar rata apelurilor pierdute a ar?tat o dinamic? 
descendent? fa?? de anul 2023.

Totodat?, s-au f?cut eforturi pentru minimizarea timpului de r?spuns printr-un ?ir de m?suri
implementate de institu?ie pe parcursul anului 2024. Printre acestea se num?r? revizuirea
procedurilor opera?ionale ?i implementarea unei interfe?e u?or de navigat pentru fi?a apelurilor de
urgen??, actualizarea h?r?ii electronice prin integrarea datelor oficiale din registrele na?ionale
pentru o localizare mai rapid? a apelantului, precum ?i organizarea de sesiuni comune de instruire
pentru operatorii 112 ?i dispecerii serviciilor specializate de urgen??.

În paralel, au fost intensificate campaniile educative destinate popula?iei, pentru promovarea utiliz?
rii responsabile a num?rului 112. Astfel, pe parcursul anului, Serviciul 112 a desf??urat 73 de tururi
ghidate pentru copii, 8 activit??i în ?coli ?i 4 în tabere de var?, cu participarea a peste 2.750 de
copii.

Pentru a oferi un mediu sigur pentru recuperarea psihico-emo?ional? a personalului Serviciului 112
?i pentru a men?ine un nivel optim de performan?? profesional? a fost creat? ?i dotat? o sal?
special?, ini?iativ? care contribuie la asigurarea sustenabilit??ii ?i eficien?ei serviciului.

 

  


