Accesibilitate, operativitate si
siguranta - STI si transformarea
serviciilor publice in 2024

Serviciul Tehnologii Informationale (STI) al Ministerului Afacerilor Interne (MAI)
continua sa transforme modul in care cetatenii interactioneaza cu serviciile publice. in
2024, STI a realizat progrese in modernizarea digitala, punand accent pe simplificarea
proceselor, economisirea timpului si oferirea unor solutii mai accesibile pentru toti.

Un exemplu concret al beneficiilor aduse cetatenilor este cresterea accesibilitatii
serviciilor prin digitalizare. Datorita proceselor mai eficiente, cetatenii au avut
posibilitatea sa obtina mai rapid cazierele judiciare, numarul acestora crescand cu
aprox. 10% fata de anul anterior. Totodata, prin Portalul Serviciilor Publice, cazierul
judiciar poate fi acum emis in 24 de limbi oficiale ale Uniunii Europene. Aceasta
facilitate este importanta pentru moldovenii din diaspora, eliminand obstacolele
lingvistice si contribuind la alinierea Republicii Moldova la standardele europene.

Pentru a raspunde necesitatilor cetatenilor, STl a implementat serviciul MDelivery, un
mecanism prin care extrasele, certificatele si alte documente oficiale pot fi livrate
direct la domiciliu sau sediul solicitantului. Acest sistem unic conecteaza furnizorii de
servicii publice si postale, reducand timpul de asteptare si eliminand drumurile
suplimentare. Astfel, fie ca este vorba despre persoane fizice sau companii, accesul la
documentele necesare este acum mai simplu, mai rapid si mai comod.

in colaborare cu Agentia de Guvernare Electronica si Ministerul Justitiei, STl a introdus
solutii care reduc birocratia. Apostilarea digitala a documentelor si livrarea lor direct
catre institutiile relevante - economiseste timpului cetatenilor, eliminand necesitatea
deplasarilor si simplificand procesul logistic.

Un alt proiect fundamental din 2024 a fost extinderea retelei TETRA, un sistem
national de comunicatii securizat utilizat de fortele de ordine si urgenta. Prin acest
proiect, realizat cu sprijinul Guvernului SUA, s-a imbunatatit viteza de interventie si
capacitatea de raspuns, chiar si in zonele cele mai izolate, ceea ce contribuie direct la
securitatea nationala.



Pentru anul 2025, STI isi propune sa continue dezvoltarea infrastructurilor digitale si sa
aduca noi imbunatatiri in viata cetatenilor.

Ministra afacerilor interne, Daniella Misail-Nichitin a multumit echipei pentru eforturi si
a mentionat ca prin aceste initiative, Republica Moldova avanseaza cu pasi siguri catre
administratie moderna, centrata pe nevoile si asteptarile oamenilor.




