Executivul aproba noi masuri pentru
eficientizarea Serviciului 112

Cadrul normativ privind activitatea Serviciului na?ional unic pentru apeluri de urgen?? 112 va fi
Tmbun?t??it. Un proiect de hot?réare in acest sens a fost prezentat azi de Ministrul Afacerilor Interne

?i aprobat de Cabinetul de Mini?tri.

Modific?rile propuse urm?resc eficientizarea procesului decizional realizat de Comitetul
coordonator interdepartamental, responsabil pentru asigurarea interac?iunii dintre Serviciul na?
ional unic pentru apelurile de urgen?? 112 ?i serviciile specializate de urgen??, facilitand
coordonarea ?i comunicarea intre toate p?r?ile implicate. Acestea vor permite o distribuire mai
echitabil? ?i mai clar? a atribu?iilor ?i sarcinilor intre diverse servicii, asigurand astfel o reac?ie mai

prompt? ?i mai profesionist? in situa?ii de urgen??.

Totodat?, proiectul prevede modificarea structurii Serviciului 112, f?r? a afecta statul de personal,
pentru a asigura o gestionare mai eficient? a resurselor ?i a interven?iilor de urgen??.
Reorganizarea propus? la nivel de conducere va permite implementarea unor mecanisme de
monitorizare ?i evaluare continu? a performan?ei, iar Serviciul 112 va putea identifica ?i corecta
rapid deficien?ele, asigurand astfel un r?spuns prompt ?i adecvat la situa?iile de urgen??. O
structur? organiza?ional? mai eficient? ?i procese decizionale clare vor contribui ?i la crearea unui
mediu de lucru mai s?n?tos ?i mai productiv pentru personalul din cadrul Serviciului 112, reducand

suprasolicitarea acestuia.

Un alt aspect important al interven?iilor propuse ?ine de implementarea standardelor de
management al calit??ii. Astfel, prin implementarea unor standarde clare de management al calit??
il ?i a unor proceduri de evaluare a performan?ei, r?spunsurile la urgen?e vor deveni mai

consistente ?i mai fiabile.

Interven?iile sus-men?ionate vor contribui la consolidarea increderii publice Tn capacitatea
Serviciului 112 de a r?spunde rapid ?i eficient la solicit?rile cet??enilor ?i la cre?terea satisfac?iei
acestora, ridicand standardele de performan?? ?i de responsabilitate ale echipei 112 in scopul
asigur?rii unor servicii de calitate pentru cet??eni.



