Dezvoltam abilitati de comunicare in
situatii de stres, pentru a preveni
ultragierea angajatilor MAI

MAI ramane in sprijinul angajatilor care au avut de suferit de pe urma cazurilor de
ultragiere sau maltratare, dezvoltand diverse initiative. Sunt incurajate raportarile,
sunt promovate proiecte legislative care sa descurajeze actiunile de agresare a
functionarilor publici cu statut special. Si, desigur, orice angajat al MAI, care a trecut
printr-o situatie de ultragiere, maltratare, ardere profesionala sau probleme de natura
personala, este incurajat de colegi si superiori sa solicite suport si consiliere
psihologica, accesibile in cadrul fiecarei subdiviziuni.

Consilierea si pregatirea psihologica sunt abordate nu doar ca instrumente de
atenuare a consecintelor stresului profesional, dar si ca strategie de prevenire a
situatiilor de conflict cu infractorii si contravenientii.

in contextul desfasurarii unei serii de instruiri ale angajatilor familiei MAI, cu scopul
prevenirii situatiilor de ultragiere a colegilor antrenati in asigurarea masurilor de
securitate si ordine publica, Secretarul general ajunct al MAI, Vlad Cojuhari, a
mentionat:

~Pregatirea metodico-practica a angajatilor din sistemul afacerilor interne, in domeniul
aspectelor psihologice ale comunicarii este de importanta critica in era influentei
factorilor de stres si atacurilor neconventionale. Aptitudinile de interactiune calma, dar
asertiva ale reprezentantului organelor de drept sporesc sansele ca si cetateanul sa
aiba de castigat din situatiile Tn care este montat sa vada doar limitari sau ingradirea
anumitor drepturi. Un politist instruit, pregatit, va reusi sa auda cetateanul, sa-|
incurajeze sa raporteze diverse situatii suspecte, sa coopereze cu organele de drept.
Este, in fond, o abordare complexa a ceea ce numit servicii de securitate de calitate, in
beneficiul tuturor cetatenilor”.



Amintim ca datele statistice ale MAI, arata ca, in perioada anilor 2019-2021, a crescut
semnificativ numarului incidentelor de maltratare si ultragiere a angajatilor cu statut
politienesc (2019 - 284 cazuri, 2020- 331 cazuri, 2021- 409 cazuri). Situatia s-a

imbunatatit relativ in anul 2022, cand s-a inregistrat o descrestere usoara in valoare
de 8%.



