Procesele de prestare a serviciilor
publice vor fi optimizate

Cabinetul de ministri a aprobat modificarea mai multor hotarari de Guvern, care
presupun optimizarea si eficientizarea proceselor de prestare a serviciilor publice de
eliberare a actelor de identitate, de evidenta a locuitorilor Republicii Moldova si a
cetatenilor moldoveni domiciliati in strainatate.

Astfel, termenul de obtinere a autorizatiei de emigrare pentru cetatenii Republicii
Moldova, care vor sa-si stabileasca domiciliul peste hotare, va fi scurtat de la 3 luni
pana la 20 de zile lucratoare.

De asemenea, urmare a modificarilor aprobate, va fi extinsa modalitatea de livrare a
actului de identitate la domiciliul cetatenilor Republicii Moldova, la resedinta
temporara sau la locul aflarii titularului, prin intermediul serviciului electronic
MDelivery.

Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower)
ofera posibilitate cetatenilor, mediului de afaceri si autoritatilor publice sa acorde
imputerniciri de reprezentare, intr-un mod complet autonom si gratuit, unor persoane
care vor actiona in numele lor pentru obtinerea unui serviciu public. in acest sens, va fi
reglementata posibilitatea eliberarii actelor de identitate si de inregistrare, la domiciliu
sau resedinta temporara, in baza imputernicirilor de reprezentare emise in cadrul
Registrului Mpower, pentru anumite categorii de persoane.

Totodata, modificarile propuse vor contribui si la combaterea fenomenului furtului de
identitate Tn timpul obtinerii actelor, prin efectuarea verificarilor suplimentare a datelor
declarate de solicitanti.



Proiectul prevede si efectuarea evidentei tuturor persoanelor fizice din Republica
Moldova in Registrul de stat al populatiei doar in forma electronica si excluderea
reglementarilor referitoare la fisierul manual de evidenta a persoanelor.

Concomitent, Registrul de stat al populatiei va fi actualizat cu informatie veridica, prin
implementarea unor mecanisme electronice si informationale fiabile, flexibile si
eficiente de schimb de date, prin intermediul Platformei guvernamentale de
interoperabilitate (MConnect) si de prestare a serviciilor prin utilizarea Sistemului
informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice” (MPower).



