Actualizat: Rezultatele cercetarii
sociologice nationale: , Calitatea
serviciilor prestate de MAI in viziunea
cetateanului”

Actualizare 15:26: Gasiti aici toate rezultatele din prezentarea publica.

Azi, 3 februarie, a avut loc prezentarea publica a rezultatelor cercetarii sociologice
efectuate la solicitarea MAI de catre Institutul de Politici Publice si CBS-AXA, cu suport
financiar din partea Ambasadei SUA. Cercetarea are ca obiectiv masurarea nivelului de
incredere, de satisfactie si a prestigiului subdiviziunilor MAI; gradul de victimizare,
sentimentul de siguranta si modelele de comportament ale cetateanului in raport cu
subdiviziunile MAI, gradul de cunoastere si aprobare a reformei MAI si alti indicatori
sociologici.

Cercetarea a fost efectuata in decembrie 2013 si vine dupa 6 luni dupa primul val de
cercetare, efectuat in mai 2013, aratind primele tendinte pe toti indicatorii masurati.
increderea in institutiile statului

La intrebarea privind increderea in principalele institutii ale societatii, respondentii in
continuare au cea mai mare incredere in Biserica - 81% (fata de 85% in mai 2013),
mass-media - 60% (59), armata - 43% (51), politie - 42% (34) si organizatiile non-
guvernamentale - 35% (37).

in ceea ce tine de ministere si alte autoritati centrale, increderea in Ministerul
Afacerilor Interne a crescut la 31% (de la 24% in mai), o alta crestere semnificativa
inregistrind Ministerul Educatiei - 37% (de la 30% Tn mai).

Din subdiviziunile MAI, cea mai mare incredere cetatenii o au in Serviciul Protectiei
Civile si Situatiilor Exceptionale - 82,5% (fata de 77% in mai 2013), alte subdiviziuni
inregistrind urmatoarele rezultate:

Politia de Frontiera - 45% (45% in mai);

Politia de Patrulare - 46% (44%);

Politia Criminala - 45% (42%)

Politia de sector - 54% (54%)


https://mai.dev.itsec.md/sites/default/files/images/moderator/Prezentare%20sondaj%203%20febr%202014%20final.pdf

Carabinieri - 45% (47%)

Inspectoratul (Comisariatul) teritorial de Politie - 47% (44%)

Toate rezultatele din prezentarea IPP pot fi descarcate de pe acest link.

Ministerul Afacerilor Interne utilizeaza rezultatele cerecetarii pentru evaluarea reformei

Asigurarea unui raspuns
n necesitatilor cetztenifo
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