Implementarea elementelor guvernarii

electronice in activitatea Ministerului
Afacerilor Interne

Ministerul Afacerilor Interne implementeaza activ elemente ale guvernarii electronice
in activitatea institutiei, pentru facilitarea accesului la informatiile de interes public,
asigurarea nivelul optim de transparenta si consolidarea capacitatilor de oferire a
serviciilor digitale cetatenilor, in conformitate cu Programul strategic de modernizare
tehnologica a guvernarii (e-Transformare), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 710
din 20 septembrie 2011 si Planul de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pe anii 2012-
2013, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 195 din 4 aprilie 2012.

Pentru informarea operativa, veridica si echidistanta a cetatenilor privind activitatea
Ministerului Afacerilor Interne si promovarea imaginii institutiei in societate, de catre
Directia informare si relatii cu publicul au fost create si sunt administrate account-urile
institutiei in urmatoarele retele de socializare:

1. Facebook (http://www.facebook.com/pages/Ministerul-Afacerilor-
Interne/251861948157866 );

2. YouTube ( http://www.youtube.com/MAlalRM );

3. Twitter (http://twitter.com/#!/MAIlalRM);

4. Mail ( http://my.mail.ru/mail/dirp_mai/ );

5. Odnoklassniki (http://www.odnoklassniki.ru/group/51892544798824);

6. Flickr (http://www.flickr.com/photos/mairm)

De asemenea, a fost introdusa functionalitatea de plasare a comentariilor la stirile de
pe pagina-web oficiala www.mai.gov.md, pentru a facilita comunicarea cu societatea
civila, consultarea opiniei publice si evaluarea activitatii Ministerului Afacerilor Interne.

Rezultate inalte in domeniul oferirii serviciilor online cetatenilor sunt inregistrate de
catre Directia Politie Rutiera, care a implementat eliberarea electronica ale
urmatoarelor acte juridice:
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 cazier contraventional din domeniul circulatiei rutiere pentru persoane fizice sau
juridice;

* certificat cu privire la pierderea permisului de conducere;
» certificat cu privire la pierderea certificatului de inmatriculare;
* certificat cu privire la pierderea numerelor de inmatriculare;

* certificat cu privire la accidente rutiere (automat se verifica pe perioada de la 2008 -
la data depunerii cererii).

De asemenea, la dispozitia cetatenilor au fost puse si doua servicii electronice,
accesate prin intermediul telefonului mobil, formand numarul scurt 9021 sau 9022.
Primul serviciu ofera conducatorilor auto posibilitatea verificarii cazierului
contraventional, expediind un mesaj la numarul 9021, cu numarul codului de identitate
din buletin si/sau codul de bare al procesului-verbal, intocmit de agentul de circulatie
rutiera pe numele contravenientului. Al doilea serviciu permite obtinerea informatiei cu
privire la automobilele ce au fost implicate in accidente, expediind un mesaj la
numarul 9022, in care este indicat numarul caroseriei automobilului ce urmeaza a fi
verificat.

Un alt element al e-Transformarii in activitatea Ministerului Afacerilor Interne, 1l
constituie elaborarea si implementarea programului de evidenta unica a armelor cu
destinatie civila ,Regqistrul de stat al armelor”, care urmeaza sa fi realizat pe parcursul
anului 2012.

Un rol deosebit de important in modernizarea tehnologica a Ministerului Afacerilor
Interne 1i revine Directiei Informatii si Evidenta Operativa care are atributiile de
administrare, gestionare si asigurare a functionarii si dezvoltarii sistemului
informational al institutiei si este responsabila de implementarea si monitorizarea
realizarii acestor obiective.

Astfel, Directia Informatii si Evidenta Operativa, in colaborare cu alte subdiviziuni,
urmeaza sa implementeze obiectivele Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisa
pe anii 2012-2013, prin intermediul carora urmeaza sa fie asigurata transparenta in
activitatea institutiei si facilitat accesul la informatiile cu caracter public.
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