Structura serviciului de urgenta 112,
discutata in cadrul unei sedinte de
lucru la MTIC

Astazi 7 noiembrie 2016, viceministrul Afacerilor Interne, Dorin Purice a participat la o
sedinta de lucru cu conducerea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(MTIC) si Ministerului Sanatatii, in cadrul careia s-a discutat noua structura a
serviciului unic 112.

Astfel, au fost analizate mai multe aspecte privind organizarea viitorului Sistem
informational automatizat 112, care sa asigure interactiunea eficienta dintre serviciile
implicate in acest proces.

in acest context, au fost prezentate actiunile realizate pana in prezent pentru crearea
Serviciului 112 si s-au stabilit masurile care vor fi intreprinse in continuare, in vederea
asigurarii functionalitatii Serviciului unic 112.

Totodata, participantii la discutii au convenit regionalizarea procesului de prelucrare a
apelurilor de urgenta, prin unificarea dispeceratelor specializate dupa principiul
teritorial, lucru ce va eficientiza procesele, dar si va optimiza considerabil costurile.

Noul serviciu 112 va permite, pe langa o coordonare intre cele patru servicii, o filtrare
initiala a apelurilor spre serviciul de urgenta, cat si a apelurilor catre politie, pentru a
exclude la maxim apelurile false.

Serviciul de Urgenta 112 este o prevedere a Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeana. Prin apelarea unui singur numar 112, 24 din 24 ore vor fi accesate
patru servicii: politie, pompieri, asistenta medicala de urgenta si serviciul gaze.






